OPSTI USLOVI za pruzanje usluga

PREAMBULA

Ovim Opstim uslovima reguliSu se odnosi izmedu MEDIA KDS i
Pretplatnika tj. njihova medusobna prava i obaveze povodom pruZanja
usluga MEDIA KDS, kao i odnos Opstih uslova sa ugovorima izmedu
Pretplatnika (korisnika) i MEDIA KDS, a u skladu za Zakonom o
elektronskim komunikacijama (“Sluzbeni glasnik RS”, br. 44/2010, 60/2013 -
odluka US 62/2014 i 95/2018) i Pravilnikom o op3tim uslovima za obavljanje
delatnosti elektronskih komunikacija po reZimu opSteg ovlascenja
(,Sluzbeni glasnik RS“, br.58/2018).

Saglasno ¢lanu 107. Zakona o elektronskim komunikacijama, MEDIA KDS ¢e
mesec dana unapred obavestiti na pogodan nacin Pretplatnika o nameri
jednostrane izmene uslova ugovora, kao i o pravu Pretplatnika na raskid
ugovora pre isteka perioda na koji je zakljucen, bez obaveze placanja
troSkova u vezi sa raskidom, ako se najavljenim izmenama bitno menjaju
uslovi pod kojima je ugovor zaklju¢en na nacin koji nije na korist
Pretplatnika, a narocito u pogledu specifikacije usluga (sadrzaj paketa) i
uslova za koriséenje wusluga u vezi sa ponudenim promotivnim
pogodnostima.

PRIKLJUCENJE NA KDS | KABLOVSKA TELEVIZIJA

€lan 1.

Prikljucenje na kablovsko-distributivni sistem (u daljem tekstu:KDS)
predstavlja preduslov za koris¢enje usluga analogne kablovske televizije
MEDIA KDS. Usluga analogne kablovske televizije predstavlja od strane
Pretplatnika koriS¢enje MEDIA KDS-ovog osnovnog programskog paketa
koji se sastoji od odredenog broja domacih i stranih TV kanala.

MEDIA KDS se obavezuje da ¢e Pretplatnika prikljuéiti na svoj KDS i/ili
Internet mrezu u roku od 48 casova od dana zakljuenja Ugovora, i
zapocne pruzanje usluge analogne kablovske televizije Korisniku i obezbedi
mu osnovni programski paket koji se sastoji od odredenog broja domadih i
stranih TV programa, ukoliko postoje svi neophodni tehnicki uslovi na
lokaciji Pretplatnika, s tim da u slu¢aju potrebe dodatne izgradnje mreze ili
bilo kojih dodatnih radova radi priklju¢enja lokacije Pretplatnika, rok je 30
radnih dana od dana zakljucenja Ugovora.

Rok iz prethodnog stava produzava se u slucaju vise sile, nepredvidenih
tehni¢kih problema ili kaSnjenja Pretplatnika u ispunjenju preuzetih
obaveza, a do otklanjanja takvog slucaja. Ukoliko nije moguée otkloniti
takav slucaj, ni u naknadnom roku od 45 radnih dana od dana njegovog
nastupanja, Pretplatnik i MEDIA KDS zadrzavaju pravo otkaza ovog
Ugovora i dalje, zaklju¢enje novog Ugovora pod izmenjenim uslovima,
ukoliko to bude moguce i ukoliko Pretplatnik to bude Zeleo.

Pri zaklju€enju Ugovora o zasnivanju pretplatnickog odnosa za priklju¢enje
na KDS analognu kablovsku televiziju, neophodno je da Pretplatnik
prezentuje dokaz o vlasnistvu nad objektom koji se priklju¢uje na KDS, ili
ukoliko Pretplatnik nije vlasnik predmetnog objekta, potrebno je da
dostavi saglasnost vlasnika objekta da moZe da zakljuci pretplatnicki
ugovor.

Objekat moze biti zasebna celina i poseban deo objekta (ukoliko se radi o
stanu ili poslovnom prostoru u zgradi sa vise drugih stanova i/ili poslovnih
prostora).

Izgradena instalacija od ulaznih vrata objekta — stana Pretplatnika ili
poslovnog prostora u stambenoj zgradi, odnosno do mesta ulaska
instalacije na krovu kuce, ili do ,regulacione linije,kuce ili poslovnog
prostora kada je objekat Pretplatnika individualna kuca je u trajnom
vlasnistvu MEDIA KDS -a, a Pretplatnik ima pravo koris¢enja iste. Mesto
ulaska instalacije u objekat Pretplatnika predstavlja priklju¢no mesto.

Troskovi Rada i materijala na unutrasnjoj instalaciji u objektu Korisnika, do
jednog prijemnika (TV, modem i sl.), padaju na teret “Media KDS”, dok
Korisnik placa, utroseni materijal za razvodenje instalacije na drugi ili treci
prijemnik, a na osnovu racuna koji mu se ispostavlja odmah po zavr$enim
radovima u objektu i koji sadrzi tacnu specifikaciju utrosenog materijala sa
radovima.

Cene radova i materijala na unutrasnjoj instalaciji predstavljaju sastavni
deo vaZzeceg Cenovnika “Media KDS”-a.

U slu¢ajevima kada Pretplatnik zadrZava ve¢ postojecu instalaciju u svom
objektu (stan, kuca, poslovni prostor), sve naknadne intervencije prilikom
odrzavanja (rad i materijal) u objektu Pretplatnika, u takvim slucajevima
naplacivace se shodno vaze¢em cenovniku. Isto pravilo primenjivace se i u

slucaju da je do oStecenja instalacije koju je postavio MEDIA KDS (u stanu,
kuéi, poslovnom prostoru) doslo krivicom Pretplatnika.

Clan 2.

MEDIA KDS se obavezuje da ¢e redovno, uredno i kvalitetno odrZavati svoj
izgradeni KDS (centralu, primarnu i sekundarnu mrezu ukljucujuéi uredaje
u horizontalno - vertikalnom etaznom razvodu u zgradi do stana
Pretplatnika) na koji je priklju¢en TV uredaj Pretplatnika, a Pretplatnik se
obavezuje da ¢e odrZavati instalaciju u svom stanu tako da nece uticati na
nesmetan rad KDS i omoguditi ovlaséenim licima MEDIA KDS -a da u vreme
izgradnje kablovske mreZe, funkcionalne kontrole, otklanjanja eventualnih
kvarova i drugih radnji neophodnih za nesmetano funkcionisanje KDS-a,
mogu izvoditi radove na prikljuénom mestu, u zajednickim prostorima
zgrade, i omoguciti nesmetan pristup instalacijama sistema u njegovom
stambenom objektu ili nekretnini, kao i do susednih objekata prema
projektnoj dokumentaciji, bez posebne nadoknade za navedene sludajeve.

U slucaju da je Pretplatnik duze od 30 dana, a najvise 90 dana u toku
kalendarske godine, iz opravdanih razloga spre¢en da koristi analognu
kablovsku televiziju, neophodno je da se pisano na propisanom obrascu,
obrati MEDIA KDS,a radi odobrenja takvog zahteva za privremenim
isklju¢enjem (“MIROVANJE”).

Za vreme trajanja minimalnog perioda koris¢enja usluge, Pretplatnik nema
pravo na privremeno isklju¢enje analogne kablovske televizije na sopstveni
zahtev.

Clan 3.

Pretplatnik ima pravo prenosa KDS prikljucka na drugu lokaciju pod
uslovom da postoje tehnicke moguénosti na novoj lokaciji koje u svakom
konkretnom slucaju procenjuju tehnicka lica MEDIA KDS -a. Da bi ostvario
ovo pravo, Pretplatnik je u obavezi da najkasnije u roku od 1 (jedan) mesec
od preseljenja na novu lokaciju podnese pisani zahtev, u suprotnom
Pretplatnik gubi pravo na prenos prikljucka. U slu¢aju da postoje tehnicke
mogucnosti i kada Pretplatnik izmiri sva dospela dugovanja, MEDIA KDS ¢e
izvesti neophodne radove za preseljenje KDS prikljucka.

Ukoliko Pretplatnik u toku vaZenja pretplatnickog ugovora bude iskljucen
sa KDS sistema i/ili kod istog bude izvrSena demontaza prikljucka, a
Pretplatnik se potom samostalno i/ili preko treéeg lica ponovo priklju¢i na
MEDIA KDS , takav Pretplatnik se obavezuje da bez obzira na njegovu
kriviénu i materijalnu odgovornost zbog izvrSenja neovlasc¢enih radnji, plati
MEDIA KDS -u novcani iznos u visini od 10.000 dinara po svakom
pojedinacnom slucaju. Pladanje navedenog novCanog iznosa utiCe na
nadoknadu svake eventualne Stete u postupcima utvrdivanja krivi¢ne i
materijalne odgovornosti Pretplatnika.

INTERNET
Clan 4.

Usluga Interneta koju Pretplatnik odabere podrazumeva korisc¢enje
izabranog Internet paketa u skladu sa Cenovnikom.

Uslovi za koris¢enje Internet usluge su prikljuéenje Pretplatnika na Internet
mreZu MEDIA KDS -3, kao i izmirivanje obaveze od strane Pretplatnika.

Clan 5.

MEDIA KDS se obavezuje da ¢e Pretplatniku omoguditi koriséenje usluge
Interneta, ukoliko postoje svi neophodni tehnicki uslovi na lokaciji
Pretplatnika. Pretplatnik se moZe opredeliti za reZim koris¢enja usluge,
reZim se odnosi na odabir odredenih Internet paketa (brzine
upload/download) sa neograni¢enim koris¢éenjem u toku jednog
obracunskog perioda Cije se koris¢enje plaéa naknadno na kraju
obracunskog perioda.

Sve opcije usluge i pravila koris¢enja istih definisani su Cenovnikom,
Pravilima  koriS¢enja  internetu, objavljenim na web  sajtu
www.mediakds.co.rs

Pretplatnik se samostalno opredeljuje za paket Internet usluge koju Zeli da
koristi, i u toku trajanja pretplatnickog odnosa zadrzava pravo izmene
paketa, u skladu sa Cenovnikom. Promena postpaid paketa vrsi se



kontaktiranjem MEDIA KDS. Ukoliko MEDIA KDS primi takvo
Pretplatnikovo obavestenje do poslednjeg radnog dana u tekuéem
mesecu, Pretplatniku ¢e biti omoguceno koriSéenje izabranog paketa
pocevsi od prvog dana narednog meseca, a koji ¢e mu se fakturisati na
osnovu Cenovnikom za taj drugi — izabrani paket.

Iniciranje promene postpaid paketa Pretplatnik moZe da vrsi i putem e-
mail-a (office@mediakds.co.rs). Pretplatnik koji inicira promenu putem e-
mail-a dostavi¢e se novi aneks ugovora te mu biti omoguéena promena
paketa od prvog dana u narednom mesecu.

Pretplatnik moze koristiti dodatnu opciju u vidu fiksne IP adrese, a sve u
skladu sa Cenovnikom.

Pretplatnik je saglasan da MEDIA KDS moZe, u cilju poboljsanja kvaliteta
usluge, bez posebnog odobrenja Pretplatnika, za istu cenu obezbediti
Pretplatniku vecu brzinu protoka u odnosu na opciju usluge (paket) za koji
se Pretplatnik prethodno opredelio na osnovu Cenovnika.

MEDIA KDS zadrzava pravo izmene Pravilnika o kori$¢enju interneta.
Clan 6.

Zaklju¢ivanjem Pretplatnickog ugovora za koris¢enje usluge Interneta,
Pretplatnik bira internet paket koji ¢e da koristi kao i minimalni period
kori$¢enja usluge uz pogodnosti definisane Cenovnikom.

Na osnovu zaklju¢enog Ugovora, Pretplatnik moZe jednostrano da raskine
ugovor pre isteka minimalno ugovorenog perioda, u kom slucaju je duzan
da plati nov€ani iznos u visini popusta koji je ostvario u okviru datih
promotivnih pogodnosti ili preostale pretplate do isteka ugovorenog
perioda, a Sta mu je povoljnije. Odredbe o pla¢anju ovog nov¢anog iznosa
primenjuju se i u slu¢aju da MEDIA KDS jednostrano raskine ugovor vezan
za paket usluga, ukoliko Pretplatnik ne izmiri sve svoje dospele obaveze u
skladu sa €l. 12 ovih Opstih uslova

Clan 7.

U slucaju da je Pretplatnik duze od mesec dana, a najvise 6 meseci u toku
kalendarske godine, iz opravdanih razloga sprecen da koristi uslugu
Interneta, neophodno je da se pisano, na propisanom obrascu, obrati
MEDIA KDS-u radi odobrenja takvog zahteva za privremenim iskljucenjem.

Za vreme trajanja minimalnog perioda koris¢enja usluge, Pretplatnik nema
pravo na privremeno iskljuenje Internet usluge na sopstveni zahtev.

Clan 8.
MEDIA KDS ne odgovara za:

A Zagusenje, kasnjenja ili greske u funkcionisanju delova Interneta na
koje objektivno ne moZe da utice;

A Prekide u radu nastale usled nestanka elektricne energije na delu
infrastrukture, slucajeva vise sile, kao i usled drugih razloga na
koje MEDIA KDS ne moZe objektivno da utice;

A Stetu koju Pretplatnik nedozvoljenim ponasanjem udini trec¢im licima;

A Povredu prava na privatnost i sigurnost Pretplatnika koju na Internetu
izvrsi trece lice;

A Sigurnost i tacnost informacija koje Pretplatnik razmenjuje sa ostalim
korisnicima Interneta;

A Stetu koja nastane za Pretplatnika ili trece lice usled povrede
Pretplatnike obaveze na Cuvanje tajnosti podataka o svom
korisnickom nalogu;

A Tehnicke smetnje koje mogu nastati ukoliko Pretplatnik ne prihvati sve
ili pojedine preporuke MEDIA KDS -a. MEDIA KDS ne garantuje
da datoteke snimljene sa Interneta nemaju neki od
kompjuterskih virusa ili drugih programa koji manifestuju
infektivne ili destruktivne osobine. Pretplatnik je odgovoran za
sprovodenje odredenih procedura i provera radi zastite od

takvih programa. MEDIA KDS nije odgovoran za na taj nacin
pri¢injenu Stetu. MEDIA KDS ne odgovara za Stetu nanetu
Pretplatniku eventualnim prekidom usluga iz gore navedenih
razloga.

A Iskljucivo Pretplatnik odgovara krivicno, gradanski ili na bilo koji drugi
nac¢in pred nadleznim organima za svoje nedozvoljeno
ponasanje. Pretplatnik odgovara MEDIA KDS-u za svaku
materijalnu i nematerijalnu Stetu (narusavanje ugleda kod
drugih pretplatnika) prouzrokovanu nedozvoljenim
ponasanjem.

Clan 9.

A Ponasanje Pretplatnika smatraée se nedozvoljenim ukoliko je u
suprotnosti sa imperativnim propisima Republike Srbije i
medunarodnog prava, ili ugovorima, konvencijama i
preporukama, koje se odnose na koris¢enje Interneta, raCunara
i racunarskih mreza, kao i pravilima i uputstvima definisanim u
Pravilniku o ponasanju na internetu.

A Ponasanje Pretplatnika smatrace se nedozvoljenim, narocito, ukoliko
se njime vrsi krivicno delo ili privredni prestup, vrsi povreda
odredaba autorskog prava i prava industrijske i intelektualne
svojine, vrsi delo nelojalne konkurencije, ukoliko se njime
ugrozavaju ili povreduju necija licna prava, ukoliko se njime vrsi
povreda dobrih poslovnih obicaja i pravila o zastiti prava
potrosaca, ukoliko se njime vrsi povreda ugovora, konvencija i
preporuka u oblasti telekomunikacionog prava., kao i kodeksa
ponasanja na Internetu a Ciji se izvod nalazi dalje u tekstu ovih
Opstih uslova.

Neka od ponaSanja koja se prema prihvaéenom kodeksu smatraju
nedozvoljenim su:

o Koris¢enje servisa, odnosno odabrane opcije usluge Interneta MEDIA
KDS-a za neovlaséen pristup ili za dobijanje kontrole nad drugim sistemima
na lokalnoj mreZi i Internetu;

e Ugrozavanje nesmetanog koris¢enja servisa od strane drugih korisnika;

¢ UgroZavanje nesmetanog rada mreZze MEDIA KDS-a ili bilo kog drugog
dela Interneta;

e Distribucija malicioznog sadrzaja, virusa ili drugih programa sa
destruktivnim osobinama;

¢ NaruSavanje privatnosti ostalih pretplatnika Interneta MEDIA KDS -a ili
Interneta uopste;

¢ Neovlas¢ena promena zadate IP adrese ili MAC adrese modema;

e Distribucija nezatrazenih e-mail poruka putem elektronske poste ili
usenet konferencija (spam);

e Slanje ili prosledivanje dobrotvornih zahteva, peticija, lanc¢anih pisama,
kao i slanje reklamnih i promotivnih materijala za proizvode i usluge, sem
na mesta predvidena za takav vid oglasavanja.

Clan 10.

Ukoliko MEDIA KDS oceni da se Pretplatnik prilikom koriséenja Interneta
ponasa na nacin iz ¢lana 9. Opstih uslova, te ga pisano, odnosno e-mailom
upozori, posle ¢ega Pretplatnik ne prekine sa ovakvim ponasanjem, MEDIA
KDS ima pravo da ukine Pretplatniku pravo koris¢enja Interneta,
privremeno na odredeni vremenski rok, ili stalno, tako Sto ¢e raskinuti
Ugovor uz pismeno obavestenje Pretplatniku koji odgovara za svu
pric¢injenu Stetu.

Pisano obavestenje Pretplatniku nije potrebno ukoliko je koris¢enje
Interneta Pretplatniku onemoguceno u vezi sprovodenja istrage od strane
nadleznih sudskih i izvr$nih organa. U tom slu¢aju MEDIA KDS ima pravo da
podatke o Pretplatniku i njegovom nedozvoljenom ponasanju da na uvid
nadleznim sudskim i izvr$nim organima, a po nalogu navedenih organa.



PAKETIRANJE USLUGA

€lan 11.

Pretplatnik moZe da odabere MIX paket MEDIA KDS -ovih usluga uz
promotivne uslove, a sve u skladu sa Ponudom sa cenovnikom. Na osnovu
zakljutenog Aneksa ugovora za MIX paket usluga, Pretplatnik moze
jednostrano da raskine ugovor sa promotivnim uslovima pre isteka
minimalno ugovorenog perioda, u kom slucaju je duzan da plati novéani
iznos u visini popusta koji je ostvario u okviru datih promotivnih
pogodnosti ili preostale pretplate do isteka ugovorenog perioda, a Sta mu
je povoljnije. Odredbe o placanju ovog novéanog iznosa primenjuju se i u
slu¢aju da MEDIA KDS jednostrano raskine ugovor vezan za paket usluga,
ukoliko Pretplatnik ne izmiri sve svoje dospele obaveze u skladu sa ¢l. 12
ovih Opstih uslova.

Cenovnikom usluga utvrdena je ponuda Operatora sa specifikacijom
usluga, iznos naknada za priklju¢enje na elektronsku komunikacionu
mreZu, cene mesecnih pretplata u zavisnosti od vrste usluge, izabranog
paketa i ugovorenog minimalnog perioda trajanja ugovora, kao i iznos
ostalih primenjivih naknada. Cene svojih usluga “Media KDS” utvrduje u
skladu sa promenom kvantiteta i kvaliteta usluga, kretanja na trZiStu, o
¢emu unapred i na pogodan nacin obavestava Korisnika, najmanje mesec
dana unapred, pismeno, usmeno ili elektronskim putem.Korisnik ima
pravo da po prijemu obaveStenja o promeni cene, raskine ugovor bez
obaveze pladanja troSkova u vezi sa raskidom, pod uslovom da se
najavljenim jednostranim izmenama bitno menjaju uslovi pod kojima je
ugovor zaklju¢en, na nacin koji nije u korist Korisnika, a naro¢ito u pogledu
promene cena, nacina tarifiranja, specifikacije paketa i uslova za koris¢enje
usluga u vezi sa ponudenim promotivnim pogodnostima.

ZAJEDNICKE ODREDBE

Naplata usluga

€lan 12.

Pretplatnik je u obavezi da za kori$¢enje usluge/usluga plac¢a sve naknade
u skladu sa Cenovnikom.

Pretplatnik je saglasan da se naknade za izvrSene usluge nadu na zbirnoj
fakturi. Dospelost mesecnih obaveza placanja usluga je 20. u mesecu za
prethodni mesec.

Pretplatnik analogne kablovske televizije kome je po zaklju¢enju
Pretplatni¢kog ugovora aktivirana usluga/usluge do 15-og, u mesecu biée
zaduZen naknadama za tekuc¢i mesec, a Pretplatnik kome je aktivirana
usluga posle 15-og mesecu bice zaduzen naknadama od prvog narednog
meseca, tako da se prvi obracunski period tom Pretplatniku racuna u
zavisnosti od datuma aktivacije usluge. Za sve ostale usluge Pretplatnik ¢e
biti zaduZen pocevsi od dana aktivacije zakljuéno sa zadnjim danom u
mesecu. Za ovu uslugu Korisnik ¢e biti dostavljen, uredan zbirni racun, na
kojem je svaka usluga i naknada iskazana pojedinacno i jasno, na adresu
prebivalista navedenu u ugovoru. Ukoliko Korisnik do dana dospelosti nije
primio racun, to ga ne oslobada obaveze plac¢anja ugovorenih mesecnih
pretplata na nacin i u rokovima utvrdenim Ugovorom.

Svoje obaveze pladanja Pretplatnici mogu izvriavati preko Poste, banaka i
na naplatnim mestima MEDIA KDS-a. Bez obzira na nacin plac¢anja koji
izabere Pretplatnik, MEDIA KDS nece naplacivati nikakvu dodatnu naknadu
u vezi sa izabranim nadinom placanja.

U slucaju neizmirenja obaveza, Pretplatnika po Ugovoru, o njihovoj
dospelosti, MEDIA KDS zadrZava pravo da obracuna i naplati zakonsku
zateznu kamatu na dospela potraZivanja.

U sluéaju da Pretplatnik ne izvrsi svoje obaveze placanja prema MEDIA KDS
-u o roku, odnosno ne plati dve rate ili mesecne pretplate u roku, po bilo
kom osnovu iz Ugovora, MEDIA KDS ima pravo da Pretplatniku ukine
uslugu/usluge (isklju¢enje), uz prethodnu opomenu i ostavljanje dodatnog
roka za placanje, izuzev ukoliko je zakonom ili podzakonskim aktom
drugacije ureden postupak isklju¢enja korisnika.

Po izmirenju svih svojih obaveza prema MEDIA KDS -u, Pretplatniku ¢e biti

omoguceno ponovno koris¢enje usluge/usluga (ponovno prikljuéenje) uz
obavezu placanja naknade za ponovno prikljuéenje, u skladu sa
Cenovnikom.

Ukoliko Pretplatnik ne plati zaostala dugovanja ni u roku od 60 dana
raunajuéi od dana iskljuéenja usluge/usluga, MEDIA KDS zadrZava pravo
da izvr$i demontaZu Pretplatnikovog priklju¢ka/opreme, nakon Cega se
smatra da je Ugovor automatski raskinut, a Pretplatnikova obaveza da
isplati preostala dugovanja ostaje. Ukoliko Korisnik kome je demontiran
priklju¢ak Zeli da ponovo zasnuje pretplatnicki odnos sa MEDIA KDS-om, ,
MEDIA KDS ¢e sa istim zakljuciti novi ugovor, ali pod uslovom da je takav
Korisnik izmirio sva svoja ranija dugovanja prema MEDIA KDS-u.

Ukoliko vlasnik objekta i Pretplatnik nisu isto lice (Pretplatnik se nalazi u
objektu vlasnika po nekom zakonskom osnovu), te je vlasnik objekta taj
koji ve¢ ima zakljuen ugovor za KDS i analognu KTV po osnovu koga je
vlasniku utvrdena mesec¢na obaveza placanja, prema MEDIA KDS-u na ime
mesecne naknade za odrZavanje i pradenje analogne kablovske TV,
ugovorne strane saglasno konstatuju da se Pretplatnik obavezuje da
uredno izmiruje i navedenu obavezu vlasnika na ime mesecne naknade za
odrzavanje KDS i pracenje analogne kablovske TV, a koju ¢e MEDIA KDS
pocevsi od zaklju¢enja ugovora sa ovim Pretplatnikom, fakturisati na
njegovo ime. Za navedeno u ovom stavu Pretplatnik pribavlja saglasnost
vlasnika objekta.

Prigovor Pretplatnika na pruZzenu uslugu i reSavanje reklamacije u pogledu
nesaobraznosti

Clan 13.

Saglasno ¢lanu 113. Zakona o elektronskim komunikacijama i Pravilnikom
o reSavanju prigovora-reklamacije korisnika od 01.11.2016 Pretplatnik
moze u pisanom obliku da podnese MEDIA KDS-u prigovor na iznos kojim
je zaduZen za pruzenu uslugu, odnosno na kvalitet pruzene usluge, kao i da
trazi naknadu Stete, saglasno odredbama ugovora o pruzanju usluge sa
manjim kvalitetom od ugovorenog.

Rok za podnosenje prigovora iz stava 1 ovog ¢lana je 30 dana od dana
dospeca racuna za uslugu, kada se radi o prigovoru na iznos racuna,
odnosno 30 dana od dana pruZanja usluge, kada se radi o prigovoru na
kvalitet usluge.

Pretplatnik je duZzan da plati nesporan deo iznosa racuna, a ako osporava
ceo racun, duZan je da plati prose¢no mesecno zaduZenje za poslednja tri
meseca koji su prethodili periodu na koji se prigovor odnosi.

U odnosu na ¢lan 15. ovih Opstih uslova, MEDIA KDS ne odgovara za Stetu
iz stava 1 ovog ¢lana, ako je kvalitet pruzene usluge manji od propisanog ili
ugovorenog zbog objektivnih uzroka koji se nisu mogli predvideti, izbedi,
odnosno ukloniti (visa sila), kao i zbog blagovremeno najavljenih radova na
odrzavanju mreZa i usluga u rokovima primerenim okolnostima.

MEDIA KDS ¢e u roku od 15 dana od dana podnoSenja prigovora dostaviti
pretplatniku odgovor u pisanom obliku, kojim ¢e prihvatiti osnovani zahtev
za naknadu Stete, saglasno odredbama ugovora o pruzanju pruZanju
usluge sa manjim kvalitetom od ugovorenog, odnosno odbiti zahtev,
navodeci ¢injenice i dokaze na osnovu kojih je utvrden iznos zaduzenja za
pruZene usluge, odnosno utvrden kvalitet pruzenih usluga.

Pretplatnik kome je odbijen prigovor moZe se obratiti Agenciji ili drugom
telu radi posredovanja u vansudskom reSavanju spora ili pokrenuti
parni¢ni postupak pred nadleznim sudom, u roku od 15 dana od dana
dostavljanja odgovora operatora na prigovor, odnosno 15 dana od dana
isteka roka u kojem je operator bio duzan da se izjasni o prigovoru.

U slucaju da racun po kome je korisnik ostvario pravo na srazmerno
umanjenje nije placen, korisnik je duZan da isplati iznos utvrden nakon
srazmernog umanjenja.

U slucaju da je racun placen, iznos srazmernog umanjenja utvrdenog u
skladu sa tackom 6.ovog pravilnika, bice odobren korisniku kao akontacija
za naredne racune, odnosno vraéen Korisniku na njegov zahtev.

Povracaj novca korisniku, Operator, iz tehnickih razloga moZe izvrsiti
isklju¢ivo uplatom na tekuci ra¢un korisnik, koji on u tu svrhu dostavi



operatoru.

Rok za povracaj novca korisniku je 30 ( trideset dana ) od dana prijema
zahteva, s tim Sto se moze produZiti u slu¢aju neblagovremenog, odnosno
neurednog dostavljanja podataka o ra¢unu korisnika.

Pretplatniku koji podnese prigovor i uredno izvr$i obavezu placanja iz
stava 3. ovog clana nece obustaviti pruzanje usluge prijema poziva,
pozivanja sluzbi za hitne intervencije, kao ni iskljuciti terminalnu opremu
pretplatnika iz svoje mreZe, do isteka roka za pokretanje vansudskog ili
sudskog postupka iz stava 6. ovog C¢lana, odnosno do okoncanja
vansudskog ili sudskog postupka iz stava 6. ovog c¢lana. Pretplatnik (u
daljem tekstu ovog ¢lana: potrosac) moZe da izjavi reklamaciju prodavcu,
odnosno MEDIA KDS-u, radi ostvarivanja svojih prava vezanih za
nesaobraznost iz ¢l. 52, 54. i 81. Zakona o zastiti potrosaca (“Sl. glasnik RS”,
br. 62/2014), kao i zbog pogresno obracunate cene i drugih nedostataka.
Potrosaé moze da izjavi reklamaciju usmeno na prodajnom mestu,
odnosno drugom mestu koje je odredeno za prijem reklamacija,
telefonom, pozivanjem broja 0800/50-50-57, 0038125412840,
0038169626062 ili 0038162530504 , pisanim putem na adresu MEDIA KDS,
Sombor, Pariska 15, elektronskim putem na e-mail
office@mediakds.co.rs), uz dostavu racuna na uvid ili drugog dokaza o
kupovini (kopija racuna, slip i sl.) MEDIA KDS ¢e potrosacu izdati pisanu
potvrdu ili elektronskim putem potvrditi prijem reklamacije, odnosno
saopstiti broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u evidenciji
primljenih reklamacija. MEDIA KDS ¢e bez odlaganja, a najkasnije u roku od
osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem da
odgovori potrosacu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor MEDIA KDS -a na
reklamaciju potroSaca ¢e sadriati odluku da li prihvata reklamaciju,
izjaSnjenje o zahtevu potroSaca i konkretan predlog i rok za resavanje
reklamacije koji je do 15 dana, odnosno 30 dana za tehni¢ku robu, od dana
podnosenja reklamacije. MEDIA KDS ¢e postupiti u skladu sa odlukom,
predlogom i rokom za reSavanje reklamacije, ukoliko je dobio prethodnu
saglasnost potrosaca. Ukoliko MEDIA KDS iz objektivnih razloga ne bude u
mogucnosti da udovolji zahtevu potrosaca u roku koji je dogovoren,
obavestice potroSa¢a o produZavanju roka za reSavanje reklamacije i
navesti rok u kome ce je resiti, a uz njegovu saglasnost, Sto ¢e evidentirati
u evidenciji primljenih reklamacija.

Oprema
€Clan 14.

Pretplatnik se obavezuje da nece samostalno vrsiti zahvate na instaliranoj
opremi/uredajima MEDIA KDS -a koje je dobio na koris¢enje za vreme
trajanja pretplatnickog odnosa, niti ¢e za to angaZovati neovlas¢ena lica, a
u suprotnom Pretplatnik ¢e snositi sve troskove popravke, a davalac usluga
ga moze trajno iskljuciti sa KDS-a bez povracaja upladenih sredstava i
kamate.

Pretplatnik se obavezuje da snosi sve eventualne troSkove u vezi
odrzavanja i opravki opreme koju je dobio na koris¢enje, ukoliko je krivica
do njega, a ne do funkcionalnosti opreme.

U slu¢aju krade opreme MEDIA KDS -a koju je Pretplatnik dobio na
korisc¢enje, Pretplatnik se obavezuje da najkasnije u roku od 24 sata od
dogadaja, o tome obavesti MEDIA KDS. U slucaju krade opreme o kojoj je
Pretplatnik obavestio nadleine izvrSne organe, te je o tome predocio
MEDIA KDS -u zapisnik, Pretplatniku ¢e biti omoguéeno dobijanje nove
opreme na koris¢enje. Pretplatnik koji ne prezentuje zapisnik o kradi, u
obavezi je da plati MEDIA KDS-u iznos zbog nevracanja opreme u zavisnosti
od vrste opreme, a u iznosima koji su odredeni ovim Opstim uslovima.

MEDIA KDS se obavezuje da ¢e besplatno otkloniti sve kvarove na opremi,
osim onih koji nastanu nepaznjom ili namernim delovanjem Pretplatnika
(fizicki lom, pad, otvaranje i sl.).

U slucaju da zbog neispravnih uredaja, instalacija i opreme MEDIA KDS -a
da omoguéi tehnickoj sluzbi MEDIA KDS-a uvid na licu mesta radi
sacinjenja zapisnika o nastaloj Steti. Nakon proteka roka od 8 dana od
dana Stetnog dogadaja korisnik gubi pravo da potraZuje iznos naknade
Stete od MEDIA KDS-a, ukoliko nije blagovremno obavestio MEDIA KDS o
nastaloj Steti i ukoliko nije omogudéio utvrdivanje uzroka Stete i procenu
njenog iznosa.

Preseljenje opreme MEDIA KDS -a koja je data Pretplatniku na koris¢enje

moZe se izvrsiti samo uz saglasnost i asistenciju MEDIA KDS -a. Zahtev za
preseljenje opreme podnosi se u MEDIA KDS-u. Zahtev se izvrsava u roku
od 8 dana od dana odobrenja zahteva, ukoliko ima tehnic¢kih moguénosti
na novoj lokaciji, ukoliko je podnosilac zahteva izmirio sve svoje obaveze
prema MEDIA KDS -u. Zabranjeno je preseljenje MEDIA KDS -ove opreme
samovlasno i samostalno bez tehnic¢ke sluzbe MEDIA KDS -a. Ukoliko
Pretplatnik postupi suprotno ovom odredenju, MEDIA KDS ima pravo da
takvom Pretplatniku ukine uslugu i zahteva povracaj opreme u ispravhom
stanju, ili ukoliko to nije moguce, u obavezi je da plati MEDIA KDS -u iznos
za nevracenu opremu u zavisnosti od vrste opreme, a u iznosima koji su
odredeni ovim Opstim uslovima.

Korisnik je duzan da u roku od 8 dana od dana prestanka ugovora, po bilo
kom osnovu, Operatoru vrati kompletnu opremu koju je preuzeo na
koris¢enje u ispravnom stanju, odnosno, ukoliko zbog prirode opreme to
nije moguce, Operatoru u istom roku omoguci nesmetani pristup lokaciji
na kojoj se oprema nalazi radi njene demontaZe. Ukoliko Korisnik ne vrati
opremu u roku navedenom u predhodnom stavu, odnosno ne omogudi
Operatoru pristup lokaciji na kojoj se oprema nalazi, ili opremu vrati
nekompletnu, ili u neispravnhom stanju, odnosno ukoliko se prilikom
demontaZe utvrdi da oprema nije kompletna ili je u neispravnom stanju,
duZan je da Operatoru naknadi pri¢injenu Stetu isplatom odgovarajuceg
iznosa naknade utvrdenog Cenovnikom, odnosno trZisSne cene nove
opreme, ukoliko takva naknada nije definisana.

KVALITET PRUZANJA USLUGA
Clan 15.

MEDIA KDS se obavezuje da ce Pretplatniku na prikljuénom mestu
obezbediti kvalitetan prijem zemaljskih i satelitskih programa u skladu sa
raspoloZivim kapacitetima i standardima saglasno vaZe¢im propisima
kojima su utvrdeni parametri kvaliteta javno dostupnih elektronskih
komunikacionih usluga i elektronskih komunikacionih mreza., kao i u
skladu sa svojim tehni¢kim mogucénostima, primeni sve neophodne mere
za sprecavanje preteranog opterecenja mreZe, ograni¢avanjem brzine
protoka interneta Pretplatnicima. (Pravilnik o parametrima kvaliteta javno
dostupnih elektronskih komunikacionih usluga i sprovodenju kontrole
obavljanja delatnosti elektronskih komunikacija)

MEDIA KDS ¢e u skladu sa svojim tehnickim mogucnostima, osigurati
jednaku dostupnost svojih usluga osobama sa invaliditetom.

MEDIA KDS se dodatno obavezuje da ¢e Pretplatniku obezbediti kvalitetan
prijem zemaljskih i satelitskih programa na TV prijemniku koji ispravno radi
ukoliko je MEDIA KDS izvodio radove na unutrasnjoj instalaciji u objektu
Pretplatnika. Ukoliko Pretplatnik zadrZzava ve¢ postojecu instalaciju u svom
objektu, MEDIA KDS garantuje za kvalitet signala samo na priklju¢nom
mestu.

Garantovana mesecna raspoloZivost Usluge je 99,5%.

Mesec¢na raspoloZivost=(broj minuta kada je usluga bila raspoloZiva
x100)/ukupan broj minuta.

Ukoliko Korisnik, usled smetnje, ili kvara na telekomunikacionoj mrezi
MEDIA KDS, nije mogao nesmetano da koristi veze u trajanju od najmanje
3,6 sati u toku meseca, cena mesecne pretplate, za uslugu, ¢e se umanjiti
srazmerno vremenu trajanja smetnji. Vreme trajanja smetnji je vreme
proteklo od trenutka prijave smetnje, od strane Korisnika, do trenutka
dostavljanja informacije korisniku od strane MEDIA KDS o reSavanju
smetnje.

NeraspoloZivost usluge do koje dode usled planiranih prekida, ne ukljucuje
se pri izraCunavanju raspoloZivosti usluge.

Isto tako, neraspolozivost usluge do koje dode usled delovanja ili propusta
Korisnika, nece stvoriti obavezu umanjenja cene mesecne pretplate.

Operater je odgovoran da obezbedi kvalitetan rad elektonskih
komunikacionih mreZa i kvalitet usluga koje pruza, u skladu sa propisima
koji ureduju oblast elektronskih komunikacija, aktima Agencije, ugovorom
zaklju¢enim sa korisnikom, odnosno ovim opstim uslovima.

Operater je odgovoran za otklanjanje kvarova i smetnji na elektronskoj
komunikacionoj mreZi i elementima mreZe, koji se koristi za pruzanje
usluge, a koji su u njegovoj nadleznosti.

Operator obavlja poslove utvrdivanja mesta i uzroka smetnji i kvarova za
njihovo otklanjanje, pri ¢emu voditi ratuna o blagovremenom i



kvalitetnom otklanjanju smetnji i kvarova. Kvarovi i smetnje, Operator je
¢e otkloniti, najkasnije u roku od 48 sati od trenutka njihovog nastanka,
bez obzira da li su nastali na delu sistema, ili celom sistemu.Ukoliko
Operator nije u moguc¢nosti da otkloni kvar, ili smetnju u roku od 48 sati, o
tome ¢e, na odgovarajuc¢i nacin, obavesti Pretplatnike i Agenciju i
navedene razloge za nemoguénost otklanjanja kvara ili smetnji. U sluéaju
da prekid traje duze od 48 sati, od trenutka njegovog nastanka, Operator
je ¢e iznos mesecne pretplate umanjiti srazmerno periodu u kome nije
pruzao uslugu, za usluge za koje se placa fiksna mesecna pretplata.
Operator ¢e posebno da vodi racuna o blagovremenom otklanjanju
kvarova i smetnji, kod posebnih kategorija pretplatnika, kao $to su, domovi
za starije i nemocne osobe, starije ili invalidne osobe koje Zive u kuci ili
stanuisl.

Bezdbednost i integritet mreze

Clan 16

Operater ¢e radi obezbedivanja bezbednosti i integriteta javnih
komunikacionih mreza i pruzanja usluga, tajnosti komunikacije, kao i
zastite podataka o li¢nosti, saobracaju i lokaciji, primeni adekvatne
tehnicke i organizacione mere, primerene postojeéim rizicima, a posebno
mere za prevenciju i minimizaciju uticaja bezbednosnih incidenata po
korisnike i medupovezane mreZe, kao i mere za obezbedivanje
kontinuiteta rada javnih komunikacionih mreZa i pruzanja usluga.Operater
¢e saradivati sa drugim operaterom u obezbedivanju bezbednosti i
integriteta javnih komunikacionih mreZa i usluga.

Ako dode o neovlaséenog pristupa, znacajnog gubitka podataka,
ugrozavanja tajnosti komunikacija, bezbednosti licnih podataka, Operater
¢e o tom riziku obavestiti Pretplatnike i ako je takav rizik van opsega mera
koje je Operater duzan da primeni, on ¢e obavestiti Pretplatnike o
mogucim merama zastite i troSkovima u vezi sa primenom tih mera.

Prekid signala

€lan 17.

MEDIA KDS mozZe prekinuti distribuciju signala kako bi obavio nuzne
radove, popravke, odrzavanja, prosirenja ili poboljsanja svih usluga.

U slucaju prekida distribucije signala navedenog u prethodnom stavu ovog
¢lana, kada prekid traje duze od 48 Casova, Pretplatnik ima pravo na
srazmerno umanjenje mesecne naknade.

Ogranicenje od odgovornosti

Clan 18.

MEDIA KDS odgovora u skladu sa zakonom i ovim Opstim uslovima za
izmenu, poremecaj ili definitivni ili privremeni prekid u distribuciji i svaku
teskocu prijema usluga vezanu uz mesto i uslove prijema, izuzev u slucaju
neadekvatne opreme Pretplatnika, promenu ili prekid koji nastane usled
administrativne, sudske ili zakonske odluke koja se odnosi na MEDIA KDS,
nepravilnu instalaciju od strane Pretplatnika ili neovlaséeni servis opreme
ili nepravilnu upotrebu iste od strane Pretplatnika.

MEDIA KDS se ne smatra odgovornim za zakasnjenje ili neizvrSenje svojih
obaveza preuzetih Pretplatnickim ugovorom i ovim Opstim uslovima koje
proiziliaze iz slucajeva vise sile, kao i dogadaja propustanja ili nesreca koji
su van razumne kontrole ukljucujuéi ali ne ogranicavajuci se na pozar,
zemljotres, poplavu, oluju, uniStenje dobara koje MEDIA KDS nije mogao
spreciti, rat (bilo objavljeni ili neobjavljeni), vanredno stanje, oruzani
sukob, terorizam, pobunu, gradanske nemire, blokadu, embargo, akte
drzavnih organa, sabotaZu, Strajk, prirodne katastrofe, obustave rada,
opste opasnosti, nestanak struje, karantin, zagadenje, spoljni transmisioni
uticaji.

MEDIA KDS nije odgovoran za sadrZaj programa emitovanih u okviru
programskih paketa na koje se Pretplatnik pretplacuje, kao ni za
zatamnjenja odredenih programskih sadrZaja. MEDIA KDS ne garantuje
Pretplatniku da vlasnik programa nece prestati sa emitovanjem programa.

MEDIA KDS nije odgovoran za Stetu ili povredu prava koje usled
nedozvoljenih radnji i zloupotreba Pretplatnika pretrpi drugi Pretplatnik ili

bilo koje trece lice ili sam Pretplatnik.

Pretplatnik je odgovoran MEDIA KDS -u, drugom Pretplatniku i svakom
tre¢em licu koje pretrpi Stetu usled nedozvoljenog ponasanja Pretplatnika
u koriséenju usluga MEDIA KDS -a, ukljucujudi, a ne ogranicavajuci se na
slucajeve iz ¢lana 12. ovih Opstih uslova.

MEDIA KDS nije odgovoran Pretplatniku za gubitak podataka, neovlas¢en
pristup podacima Pretplatnika od strane treéih lica, Stetu na uredajima
Pretplatnika nastalu usled virusa i sl, do kojih dode nakon konekcije
Pretplatnika na komunikacionu mrezu MEDIA KDS -3, ili do koje dode usled
koris¢enja rutera i/ili drugog uredaja suprotno uputstvu proizvodaca ili
MEDIA KDS -a.

Clan 19.

Svi programi (TV kanali) iz Cenovnika zasti¢eni su autorskim pravom i
drugim srodnim pravom, te je zabranjeno svako snimanje, objavljivanje,
distribuiranje ili na drugi nacin iskori$¢avanje programa u bilo koju svrhu
osim za liénu kuénu upotrebu kod Pretplatnika.

Nije dopusteno distribuirati signal i programe iz Cenovnika u zatvorenom
ili na otvorenom prostoru dostupnom za publiku. Pretplatnik se obavezuje
da nece na bilo koji nacin, direktno ili indirektno, ili u komercijalne svrhe,
iskoriS¢avati programe obuhvaéene Pretplatnickim ugovorom i
Cenovnikom, a narodito da nece prodavati, napladivati ili distribuirati
signale ovih programa i kanala. U sluc¢aju da Pretplatnik prekrsi ovu
zabranu, MEDIA KDS ima pravo da od Pretplatnika naplati iznos od
200.000,00 dinara za svaki takav pojedinacni slucaj daljeg vida distribucije
bez obzira na tehnologiju kojom se distribucija vrsi, odnosno za svako
pojedinacno komercijalno iskoris¢avanje programa, a MEDIA KDS ¢e
jednostrano raskinuti Pretplatni¢ki ugovor, i od Pretplatnika zahtevati
naknadu svake Stete, direktne ili indirektne, koja proizade iz takvog
iskoris¢avanja programa.

Placanje ugovorne kazne i naknade Stete MEDIA KDS -u ne oslobada
Pretplatnika odgovornosti prema vlasniku programa kao ni nosiocima
intelektualnog vlasnistva, autorskih i drugih srodnih prava u slucaju javnog
prikazivanja, snimanja ili slicnog nezakonitog koris¢enja prijemnika.
Pretplatnik je duzan da koristi uslugu uz postovanje intelektualnih i drugih
srodnih prava MEDIA KDS- a, vlasnika programa ili trecih lica. Zabranjena je
svaka neovlas¢ena upotreba, bilo kakvog teksta, slike, zvuka, video zapisa
ili informacija koje su stavljene na raspolaganje Pretplatniku. Pretplatnik ¢e
odgovarati za svako kr3enje prava na industrijsko ili intelektualno
vlasnistvo MEDIA KDS-a, vlasnika programa ili trecih lica, kao i za svako
drugo nedozvolijeno ponasanje, te se Pretplatnik obavezuje da ce
osloboditi i zastititi MEDIA KDS od bilo kakvih Stetnih posledica koje mogu
nastati krSenjem navedenih prava i nedozvoljenim ponasanjem
Pretplatnika. Pretplatnik se posebno obavezuje da onemoguci deci i
omladini, pre svega ¢lanovima svoje porodice, pristup programskim
sadrzajima koji mogu Stetiti moralu, fizickom ili psihickom razvoju dece i
omladine.

Postupanje sa podacima o li¢nosti

€lan 20.

U skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, Operator ¢e prikupljati,
Cuvati i obradivati samo one podatke o Pretplatniku koji su neophodni za
proveru identiteta Pretplatnika, odnosno za zaklju¢enje i realizaciju
ugovora, sacinjavanje i izdavanje faktura i uredno izvrSavanje zakonskih
obaveza predvidenih vaZzeéim propisima.

Operator zadrzava pravo da podatke o Pretplatniku upotrebljava u cilju
vodenja evidencija vezanih za realizaciju ugovora, komunikacije sa
Pretplatnikom, kao i da iste prosledi tre¢im licima radi naplate
potraZivanja, odnosno izvrsenja ostalih obaveza preuzetih ovim ugovorom.
Potpisivanjem ovog ugovora Pretplatnik daje saglasnost Operatoru da
prikuplja i obraduje podatke o Pretplatniku navedene u ovom ugovoru i
prateéim dokumentima i izjavljuje da je upoznat sa svrhom obrade
podataka.

Operator-davalac usluge, je duzan da, u skladu sa svojim tehni¢kim
mogucénostima, osigura jednaku dostupnost svojih usluga osobama sa
invaliditetom.

Pretplatnik daje saglasnost MEDIA KDS -u da prikuplja i obraduje podatke
o Pretplatniku, navedene odnosno sadrzane u Ugovoru i prate¢im



obrascima. Pretplatnik izjavljuje da je upoznat sa svrhom obrade i drugim
okolnostima i pravima iz ¢lana 15. Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, te
da je saglasan da MEDIA KDS prikupi i obradi podatke o Pretplatniku, u
sledece svrhe:

e radi vodenja evidencija vezanih za izvrSenje ugovora i za potrebe
istrazivanja trZista, u meri potrebnoj da se ova svrha ostvari, nezavisno od
nacina prijema programa (kablovska TV, Internet);

e radi sprovodenja anketa o ponudi i kvalitetu usluga kod svojih
Pretplatnika;

¢ radi omogucavanja uvida nosiocima prava na programima i programskim
sadrzajima u ukupan broj Pretplatnika, bez prenosenja li¢nih podataka
nosiocima prava, a iskljuc¢ivo u meri u kojoj je to potrebno u cilju izvrsenja
ugovornih obaveza izmedu MEDIA KDS -a i nosioca prava (odredivanje
naknade koju operator kao distributer programa pla¢a kanalu, odnosno
nosiocima prava);

e radi statisticke obrade podataka o ostvarenim elektronskim
komunikacijama koji se odnose na gledanost televizijskih sadrzaja
korisnika.

Isto tako potpisivanjem ovog ugovora Pretplatnik daje izri¢itu saglasnost
da:

e MEDIA KDS moZe preneti potraZivanja iz pretplatnickog ugovora na
trece lice, a samim tim i podatke o Pretplatniku moZe ustupiti trecem licu
radi naplate potraZivanja, odnosno radi izvrSenja drugih preuzetih obaveza
Pretplatnika po ovom Ugovoru. Pretplatnik ne moze preprodati ili dati na
dalje korisc¢enje usluge MEDIA KDS -a.

Rok vaZenja, uslovi pod kojim se produZava i raskid Ugovora

Clan 21.

Ugovor izmedu Pretplatnika i MEDIA KDS se zaklju€uje u pismenoj formi,
na neodredeno vreme ili odredeno vreme sa minimalnim periodom
trajanja od 12 ili 24 meseca, a po izboru Pretplatnika

Ukoliko je Pretplatnik zaklju¢io Ugovor sa minimalnim periodom trajanja, a
ukoliko, najkasnije u roku od 30 dana pre isteka ugovorenog minimalnog
perioda trajanja Operatoru ne podnese pisanu izjavu o otkazu, ugovor se
smatra produZenim na neodredeno vreme. U sludaju blagovremeno
podnete pisane izjave o otkazu, ugovor prestaje istekom ugovorenog
minimalnog perioda trajanja. Ukoliko je pisana izjava o otkazu podneta
nakon isteka roka navedenog u stavu 2 ovog c¢lana, ugovor prestaje
istekom roka od 30 dana od dana prijema pisane izjave o otkazu, pod
uslovom da do dana stupanja otkaza na snagu, izmiri sva svoja dospela
dugovanja prema Operatoru.

Pretplatnik moZe jednostrano raskinuti Ugovor, pismenim putem bez
obrazloZenja, sa otkaznim rokom od 30 (trideset) dana, pod uslovom da do
dana stupanja otkaza na snagu izmiri sva svoja dospela dugovanja prema
MEDIA KDS-u. Pretplatnik ovo pravo ima u pogledu Ugovora u celini ili u
delu koji se odnosi na pojedinacnu uslugu.

Pretplatnik moZe jednostrano da raskine Ugovor, pismenim putem, u
sluaju promene Cenovnika, u roku od 30 dana od datuma prijema
obavestenja o promeni cene.

Ukoliko Pretplatnik raskine ugovor, ili je ugovor raskinut krivicom
Pretplatnika pre isteka perioda minimalnog trajanja ugovora, Pretplatnik je
u obavezi da Operatoru:

1. isplati sve dospele racune i ugovorene mesetne naknade za ostatak
minimalnog trajanja ugovora, ili

2. isplati naknadu za zasnivanje pretplatnickog odnosa uvecanu za novéani
iznos u visini razlike do popusta na proizvode i usluge koje je ostvario
zaklju€enjem ugovora u odredenom vremenskom trajanju, ako je placanje
te naknade povoljnije za korisnika

MEDIA KDS moZe jednostrano raskinuti Ugovor, bez obrazloZenja, sa
otkaznim rokom od 30 (trideset) dana, kao i u ostalim specificnim
slu¢ajevima definisanim Pretplatni¢kim ugovorom i ovim Opstim uslovima.
MEDIA KDS moZe, bez otkaznog roka jednostrano raskinuti Pretplatnicki
ugovor u slede¢im slu¢ajevima:

1. Ako Pretplatnik omoguc¢i drugom licu neovlas¢eno koriscenje
usluga/opreme;

2. Ako Pretplatnik koristi prijemnike u javnim prostorijama ili na
otvorenom prostoru dostupnom za publiku, snima, umnoZzava, naplacuje,
javno prikazuje ili na drugi nacin distribuira programski paket/programske
pakete;

3. Ako Pretplatnik koristi opremu koju je dobio na koris¢enje na adresi
razliCitoj od navedene u Pretplatnickom ugovoru;

4. Ako Pretplanik uzrokuje smetnje na KDS-u ili ometa MEDIA KDS-u
pristup elementima KDS-a i izvodenju radnji za odrzavanje i izgradnju
kablovskih prikljuc¢aka.

5. Ako Pretplatnik prevarno koristi uslugu/usluge;

6. Ako Pretplatnik krsi pravo na industrijsko ili intelektualno vlasnistvo
MEDIA KDS- a, vlasnika programa ili trecih lica, kao i ukoliko Pretplatnik
prekrsi odredbe ovih Opstih uslova u delu koji se odnosi na povredu
autorskih i drugih srodnih prava;

7. Ako MEDIA KDS prestane da pruza uslugu/usluge;

8. Ako se Pretplatnik ponasa na nedozvoljen nacin, a kako je definisano
odredbama ovih Opstih uslova.

Prenos prava i obaveza

Clan 22.

MEDIA KDS moZe preneti prava i obaveze iz pretplatnickog ugovora na
trece lice, o ¢emu blagovremeno i na pogodan nacin obavesStava
Pretplatnika. Pretplatnik moZe, uz odobrenje MEDIA KDS -a preneti prava i
obaveza iz pretplatnickog ugovora na trece lice. Pretplatnik ne moze
preprodati ili dati na dalje koris¢enje usluge MEDIA KDS -a.

Tehnicka podrska

Clan 23.

Za sve informacije koje se odnose na priklju¢enje na elektronsku
komunikacionu mrezu i pruzanje usluga, kao i za svaku pomo¢, uputstva i
preporuke u vezi sa koris¢enjem usluga, prijavu kvarova, ili izostanka
usluge, vrstama usluga, cenama, tarifama i drugo, Pretplatnikse moiZe
obratiti Operatoru pozivanjem brojeva telefona korisnickog servisa,
odnosno putem elektronske poste, u svako doba, ili pomenute informacije
dobiti u poslovnim prostorijama Operatera, u Somboru, Pariska 15, radnim
danom od 07 do 14h i u Bezdanu, Proleterska 4, radnim danom od 08 do
16h i subotom od 08 do 12h.
Brojevi telefona korisnickog servisa su:
1. 0800/505057
0038169626062- svaki dan od 07 do 20
0038162530504 — svaki dan od 07 do 20h
0038125412840 - radnim danom od 07 do 14
2. ilina e mail adresu officc@mediakds.co.rs

Zavr$ne odredbe

Clan 24.

Ukoliko bilo koja od odredbi ovih Opstih uslova postane protivna zakonu,
nevazeca ili neizvrSiva u skladu sa zakonom, to nece uticati na zakonitost,
punovaznost i izvrSivost ostalih odredbi i uslova ugovora i ovih Opstih
uslova.

Stupanje na snagu

Clan 25.

Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu 15.10.2018 godine.



